Faire un dossier d’Aides au logement sur IDEAL

HAJ

Systéme d’information Habitat Jeunes

Vous étes déja conventionné sous IDEAL et votre structure a déja mis en place le paramétrage sur
SIHAJ. Ce tutoriel vous accompagne dans I'instruction du dossier APL/AL sous IDEAL.

POUR CREER UN DOSSIER IDEAL : temps estimé 7Min
Si le dossier est fait entre le 1 et le 5 du mois M, complet, alors il sera payé le 25 du mois M.
Si le dossier est renseigné ou complété apres le 5, il est payé le 25 du mois M+1

1. Alasignature du Contrat d’occupation : faire signer I'autorisation de collecte et de
transmission informatique données CAF

2. Alaréalisation de I'Etat des lieux, soit a postériori de I'installation dans le logement faire
cette procédure :

3. Aller surle dossier du résident

Individu(s) trouvé(s)
ntoine 22101996  Résidence Fontcarrade
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Rappel des documents pour valider les droits
v Titre de séjour / droit au séjour
v Déclaration patrimoine : DAL Page 7
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v DRAL 2020 TEE- = i
v Autorisation IDEAL =

3 Demande d'aide au logement
Déclaration de patrimoine

LT




Quelques points de vigilance avant de commencer la procédure :

1. Vérifier que le numéro de téléphone MOBILE soit dans I'onglet TELEPHONE MOBILE et
I'EMAIL renseigné

> Accompagnement Date de naissance * 22/10/1996

la date doit éfy fi t jfmm/:

o Aot (la date doit étre saisie au format jyfmm/aaaa)
Genre™ (O Femme @ Homme

Contact

Téléphone

Rapports

> Demande de logement
Fax

> Public logé et/ou

accompagne i ;

= Mffra lnrativa

2. Vérifier que la nationalité du résident soit notifiée dans I'onglet information sociale : Accueil
> Socio-Educatif > Individus > Identité > Infos sociales et divers

Nationalité

Quelle est la nationalité de l'individu ?

| FRANCE v

Lindividu posséde-t-il une carte de séjour ?

O oui O Non

3. Vérifier que le numéro CAF du département soit renseigné dans I'onglet information sociale.
Si pas CAF départementale, laisser la case vide. Le Bouton « mise a jour des identifiants CAF »
n’est pas lié au numéro Allocataire. Le Bouton « Radiation CAF » permet de déclarer un
départ.

Avez-vous déja une immatriculation de la CAF (caisse d'allocation familiale) ?

® Oui O Non

Indiquez cette immatriculation 2133311Q

Mise a jour des identifiants CAF

Radiation CAF

4. Vérifier que le résident puisse avoir :

*  Son numéro sécurité sociale (NIR)

* Son lieu de naissance

* Son activité professionnelle : I'activité professionnelle renseignée doit étre
antérieure a I’entrée dans le logement.

* Son régime professionnel : URSSAF / MSA

* Enlien avecla CNIL : le dossier IDEAL doit étre fait en présence du résident, ou a
distance (téléphone) avec I'autorisation IDEAL signée.



https://sihaj.org/
https://sihaj.org/SocioEducatif/DemandeLogementIntranet
https://sihaj.org/Individu/Index/135574
https://sihaj.org/Individu/Fiche/135574?categories=general

Aller dans : SES DOSSIERS > Procédure IDEAL
Sélectionner : Autorisation IDEAL OUI : La date est le 01/M/N
Pensez a vous activer les droits IDEAL sur SIHAJ !

3 Socio Sestiol Médiation Facturation Administration
Accueil  EETET t lacative

Accueil > Socio-Educalif > Individus > Identité > Ses dossiers > Procédures IDEAL

ine - N° Adh. : 3931 - Site : Résidence Fontcarrade - N° : FO3 - Voir le séjour

Individus Date derniére modif.- 20/05/2021 12:09:00
. Autsur derniére modif - spedoni
Identité
Procédures IDEAL de I'individu
Situation en cours
AutorisationCh ® oui O Non

Infos sociales et divers
01/05/2021

Sa facturation
Ses dossiers

Créer une procédure IDEAL
Ses demandes

Se

N° Référent Début

Ses dispositifs

> Procédures IDEAL

Ses dossiers
d'accompagnement
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Aucun dossier a afficher

Ses participations

Socic-Educatif
> Individus

> Demandes de
logement

> Procédures IDEAL
> Prises de contact
> Accompagnement

> Animation

Cliquer sur « Créer une procédure IDEAL ».
Cela ouvre 'onglet CAF IDEAL

Vous étes sur I’'espace CAF. A partir de maintenant les informations renseignées doivent étre
soigneusement renseignée et contrélée
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Etat civil du demandeur 9|
Civite
Nom de naissance

Nom d'usage

Prénom /ANTOINE
Date de naissance 22/10/1996 E

leudenassance 1 CEEEES®

Sexe Masculin =

NIR o0 Cm—

Situation familiale Célibataire jDepulsle 22/10/1996 E
Nb enfants / autres 0

pers. vivant au fover

Nationalité

Nationalité Frangaise -

Date d'entrée en France

Situation professionnelle

Situation salarié(e) ~| Régime 4 [cénéraL -
Date de début 11/01/2021 E
Pays dactivité France =]

]

Partable ou professionnel

Adresse mél O 5@GMAIL COM

alider Poursu. re sans Valider SlQuitter|

Ce qu’il faut renseigner :

v Lieu de naissance

v"NIR : numéro sécu

v Situation familiale (si célibataire mettre depuis la date de naissance). Si c’est un couple :
mettre la situation familiale et renseigner le nombre de personne dans le ménage (1 pour un
couple c’est-a-dire 1 personne a charge).

v" Date début activité professionnelle

v' Régime de caisse

v" Pays d’activité

Le numéro de mobile est automatiquement relié a SIHAJ (c’est utile pour que le résident regoit son
mot de passe par SMS). Le mail est automatiquement relié a SIHAJ ainsi que I'activité professionnelle.

CLIQUER sur VALIDER




Informations concernant la demande d'aide au logement 9

Date de la demande !=

Numéro allocataire -. Code CAF origine I_LI

Code CAF demande IWE[

Date dentrée dans les lieux 01/05/2021

Complément ident fescalier Apt 3 FJT FONTCARRADE \
Gomplément de lieu \
Numéro/Type de voie [ =l

Nom de voie 543 RUE DE FONTCARRADE ‘
Lieu-dit/BP |
CPiLocalité destination 34070 MONTPELLIER |
Code insee 34172

Logement

Nombre de colocataire(s) - 0

Surface réelle | 20

Montant du loyer 28, [ e Mois du loyer
Date effet du bail 01/05/2021

Titulaire du bail [onsiear ]

Logement conventionné ® oul O NON

Date de convention WE

Numéro de convention 34312201694111290340037039B ‘

Code locataire 000000AD03931

Type occupation RESIDENCE SOCIALE (APL1) j
Décence du logement m

Loyers & jour [our 5]

Frais suppl.deuxiéme gt ’WZ[

Charges de famille (foyer) von 5]

alider Poursuivre sa 5 Validerf§|Page précédente BQuitter|

La date de la demande correspond a la date générée automatiquement par la date accord IDEAL sur
SIHAJ

Ce qu’il faut renseigner :

v"le numéro allocataire est celui de la CAF départementale. Si pas de numéro CAF
départementale : ne rien mettre. Cela va créer une immatriculation automatiquement.

v" Compléter le numéro d’appartement et le nom de la résidence

v" Code INSEE est relié a celui instruit dans la fiche du Site sur SIHAJ

CLIQUER sur VALIDER
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Recapitulatif de |a saisie
Vous-méme

« Etat Civil
Monsieur (AN TOINE
Ne(e) le : 22/10/1996
Nom d'usage : (D
Votre numéro de sécurité sociale - (TTRING24469
Votre nationalité : Francaise

+ Situation familiale
Célibataire depuis le 22/10/1996

+ Situation professionnelle actuelle
Votre situation est Salarié(e) depuis le 11/01/2021
Pays d'activité  France
Régime : Général

+ Vos coordonnées de contact
Téléphone domicile : non renseigné

Téléphone travail ou portable :_
Adresse électronique i_}@GMNLCOM

Votre adresse

+ Adresse
Date d'entrée dans les lieux : 01/05/2021
APT 3 FJT FONTCARRADE
543 RUE DE FONTCARRADE

34070 MONTPELLIER

Pour modifier, vous pouvez cliquer sur les
champs surligner en bleu pour revenir aux
écrans précédents.

Lire ces éléments avec le résident.

CLIQUER SUR VALIDER LA DEMANDE

aliderlademande Sav :garder la demandePage précédente E'uittel

Télécharger la preuve de dépot de la demande IDEAL et conservez la dans le dossier Résident. Vous
pouvez également la transmettre au résident.

Aifficher le document

@ Senletafichpdf
© | @ hitpsy/sinai-ppr.sinajorg:5443/gfi-bailleur-web/ServietAffich
a ™ 1 sur2

ALLOCATIONS
FAMILIALES

— 4+ Zoomasomatique v

‘Ouverture de Sendetfich pdf X

Vous avez choisi d cuvrie:

Le 01/05/2021, vous avez fait une demande d'aide au logement & la Caf de L'Hérault transmise pé

(5 ServietAffichpdf

2010512021 el i
Vous étes allocataire sous le numéro 2133311, . svecce fhier?
O Quwrir avec. (par défaut) -

» Vous méme @ Envegstre e fchier
Etat civil [ Toujours effectuer cette cetype defichier,

worsiur (D

Né(e) le 22/10/1996 & XXXXOXXXXX

Nom d'usage

Votre numéro

o] [
dmwGIUXXXXXXXXXX
Votre nationalité - Frangaise

Situation familiale

Céibataire depuis le 22/10/1996
Situation professionnelie actuelle
Votre situation est Salarié(e) depuis le 11/01/2021

Pays dactivité : France

Régime

Général

» Vos coordonnées de contact

Tékphone Domicile © non renseigné

Téalsnhana fraumil nat nartahle

-®
LA ]



Cloture d'une demande IDEAL _

| ATTENTION
|

La demande d'aide au logement IDEAL ne doit &tre close qu'a la validation
définitive de la procédure se terminant par le téléchargement du document
Socio-Educatif Filtrer la liste des procédures intitulé: I

Nom de l'allocat:
> Individus s
Demande d'aide au logement

> Demandes de logement Nom du refer A conserver par le demandeur

> Procédures IDEAL Date de création (dét

> Prises de contact

Cléturer Demande CAF

Abandonner
Date de création | W |

> Accompagnement
> Animation
Liste des procédures

N° Référent Allocataire Date Nais. Début Status

Rapports

Opérationnels 00072 (S D 12/12/1994  31/08/2021  en coufk

> Demande de logement Page 1 sur 1 cOiigaed® | - 1 sur 1

> Public logé et/ou
accompagné

Le bouton Cloture permet de cloturer le dépdt du dossier IDEAL.

Tant que le dossier n’est pas finalisé, c’est-a-dire en cours d’instance, le stylo « modifier » est actif
pour revenir a I’écran de validation en cours sur IDEAL.

Fin de la procédure IDEAL : Cliquer sur TERMINER

—

kS Socio st
Accueil éducatif (

Accueil = Socio-Educatif = Individus > |dentité = Ses dossiers = Procédures IDEAL

Médiation Facturation Administration
locative

- N° Adh. : 3931 - Site : Résidence Fontcarrade - N° : FO3 - Voir le séjour

Individus Date derniére modif - 20005/2021 12:14:00
Auteur derniére modif.: spadoni
Identité
Procédures IDEAL de lindividu
Situation en cours

AutorisationiDEAL " @) oui O Non

Infos sociales et divers DateAutorisationIDEAL *

01/05/2021
Sa facturation
Ses dossiers
Créer une procédure IDEAL
Ses demandes
Ses séjours N°® Référent Début Accés
Ses dispositifs 1974112 Pedoni Sarah 20/05/2021 20/05/2021 )

> Procédures IDEAL
Page 1 sur 1

Ses dossiers
daccompagnement

Enregistrements 1-1 sur 1

Votre demande est visible sur SIHAJ dans PROCEDURE IDEAL avec le nom du référent instructeur.

Le résident recgoit par un mail un appel de piéce. Il peut transmettre a la CAF ou vous le donner lors
pour dépot aux permanences CAF :

*  Valider sa déclaration de patrimoine
* Valider sa déclaration de revenus
* Envoyer des pieéces complémentaires




