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Faire un dossier d’Aides au logement sur IDEAL 

 

 

Vous êtes déjà conventionné sous IDEAL et votre structure a déjà mis en place le paramétrage sur 

SIHAJ. Ce tutoriel vous accompagne dans l’instruction du dossier APL/AL sous IDEAL. 

POUR CREER UN DOSSIER IDEAL : temps estimé 7Min 

Si le dossier est fait entre le 1 et le 5 du mois M, complet, alors il sera payé le 25 du mois M.  

Si le dossier est renseigné ou complété après le 5, il est payé le 25 du mois M+1 

 

1. A la signature du Contrat d’occupation : faire signer l’autorisation de collecte et de 

transmission informatique données CAF 

2. A la réalisation de l’Etat des lieux, soit à postériori de l’installation dans le logement faire 

cette procédure : 

3. Aller sur le dossier du résident 

 

 

 

 

 

 

Rappel des documents pour valider les droits 

 Titre de séjour / droit au séjour 

 Déclaration patrimoine : DAL Page 7 

 DR AL 2019 

 DR AL 2020 

 Autorisation IDEAL 

 

 

 

 

 

 

 

Point de Vigilance : 
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Quelques points de vigilance avant de commencer la procédure : 

1. Vérifier que le numéro de téléphone MOBILE soit dans l’onglet TELEPHONE MOBILE et 

l’EMAIL renseigné  

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Vérifier que la nationalité du résident soit notifiée dans l’onglet information sociale : Accueil 

> Socio-Educatif > Individus > Identité > Infos sociales et divers  

 

3. Vérifier que le numéro CAF du département soit renseigné dans l’onglet information sociale. 

Si pas CAF départementale, laisser la case vide. Le Bouton « mise à jour des identifiants CAF » 

n’est pas lié au numéro Allocataire. Le Bouton « Radiation CAF » permet de déclarer un 

départ. 

 

4. Vérifier que le résident puisse avoir : 

• Son numéro sécurité sociale (NIR) 

• Son lieu de naissance 

• Son activité professionnelle : l’activité professionnelle renseignée doit être 

antérieure à l’entrée dans le logement.  

• Son régime professionnel : URSSAF / MSA 

• En lien avec la CNIL : le dossier IDEAL doit être fait en présence du résident, ou à 

distance (téléphone) avec l’autorisation IDEAL signée. 

https://sihaj.org/
https://sihaj.org/SocioEducatif/DemandeLogementIntranet
https://sihaj.org/Individu/Index/135574
https://sihaj.org/Individu/Fiche/135574?categories=general
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Aller dans : SES DOSSIERS > Procédure IDEAL 

Sélectionner : Autorisation IDEAL OUI : La date est le 01/M/N 

Pensez à vous activer les droits IDEAL sur SIHAJ ! 

 

Cliquer sur « Créer une procédure IDEAL ».  

Cela ouvre l’onglet CAF IDEAL 

 

Vous êtes sur l’espace CAF. A partir de maintenant les informations renseignées doivent être 

soigneusement renseignée et contrôlée 
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Ce qu’il faut renseigner : 

 Lieu de naissance 

 NIR : numéro sécu 

 Situation familiale (si célibataire mettre depuis la date de naissance). Si c’est un couple : 

mettre la situation familiale et renseigner le nombre de personne dans le ménage (1 pour un 

couple c’est-à-dire 1 personne à charge). 

 Date début activité professionnelle  

 Régime de caisse  

 Pays d’activité 

Le numéro de mobile est automatiquement relié à SIHAJ (c’est utile pour que le résident reçoit son 

mot de passe par SMS). Le mail est automatiquement relié à SIHAJ ainsi que l’activité professionnelle. 

CLIQUER sur VALIDER 
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La date de la demande correspond à la date générée automatiquement par la date accord IDEAL sur 

SIHAJ 

 

Ce qu’il faut renseigner : 

 le numéro allocataire est celui de la CAF départementale. Si pas de numéro CAF 

départementale : ne rien mettre. Cela va créer une immatriculation automatiquement. 

 Compléter le numéro d’appartement et le nom de la résidence 

 Code INSEE est relié à celui instruit dans la fiche du Site sur SIHAJ 

CLIQUER sur VALIDER 
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Télécharger la preuve de dépôt de la demande IDEAL et conservez là dans le dossier Résident. Vous 

pouvez également la transmettre au résident. 

  

Pour modifier, vous pouvez cliquer sur les 

champs surligner en bleu pour revenir aux 

écrans précédents.  

Lire ces éléments avec le résident.  

 

CLIQUER SUR VALIDER LA DEMANDE 
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Le bouton Clôture permet de clôturer le dépôt du dossier IDEAL. 

Tant que le dossier n’est pas finalisé, c’est-à-dire en cours d’instance, le stylo « modifier » est actif 

pour revenir à l’écran de validation en cours sur IDEAL. 

Fin de la procédure IDEAL : Cliquer sur TERMINER 

 

Votre demande est visible sur SIHAJ dans PROCEDURE IDEAL avec le nom du référent instructeur. 

Le résident reçoit par un mail un appel de pièce. Il peut transmettre à la CAF ou vous le donner lors 

pour dépôt aux permanences CAF : 

• Valider sa déclaration de patrimoine 

• Valider sa déclaration de revenus 

• Envoyer des pièces complémentaires 

 

 


