
La Gestion des Impayés
Avec SIHAJ



Edition des Avis d’échéance

Sur SIHAJ 

Edition numérique et 
Impression pour communiquer 
et expliquer au résident ce qu’il 
doit, son solde antérieur et son 
APL encaissée. Outil 
pédagogique utilisés par les 
équipes socioéducative.



Edition des Avis d’échéance

Sur MySihaj

Application Web sur mobile. 
Les résidents ont l’information 
interactive de leur solde et 
montant à régler.



Suivi des Impayés

Edition du solde en Anomalie



Solde en Anomalie sur SIHAJ



Suivi des Impayés

Edition des lettres de Relance



Edition des lettres de Relance

• Permet de faire un suivi des 
impayés et de communiquer 
par écrit avec le résident

• Permet d’avoir une preuve de 
relance d’impayé en cas de 
déclaration VISALE ou CAF



Suivi des Impayés – Option Comptable



Balance > Compte Courant > Non soldé


