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La facturation mensuelle SIHAJ fait peau neuve !

A partir de la version 201609.1 du SIHAJ, disponible courant septembre, votre moteur de facturation mensuelle va 
évoluer. Il va laisser place à la multi-facturation mensuelle :

Qu’est-ce que la multi-facturation mensuelle ? Qu’est-ce que cela va changer dans votre quotidien  ?

Petit rappel

Jusqu’à présent, vous bénéficiez du moteur « Facturation mensuelle ». Il vous permettait d’automatiser la
facturation des redevances et prestations associées à un mois. Cette fonctionnalité permettait de lancer la
facturation de vos résidents sur un mois donné mais une seul fois ! Depuis les menus suivants :

Accueil > Facturation > Gestion de caisse 

Depuis le terminal point de vente TPV

Facturation > Contrôle pré-facturation

Depuis l’écran de contrôle pré-facturation
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 Ce qui ne change pas

L’ergonomie est conservée et la préparation de votre facturation mensuelle se 
fera de la même manière, depuis les menus habituels  :

• Alimenté par les séjours  au statut « Occupés »
• Par l’ajout de prestations en cours, périodiques, et provisionnables

 La multi-facturation mensuelle : qu’est-ce que c’est ?

La multi-facturation mensuelle vous permettra de facturer tous vos  
adhérents, ou un seul adhérent, plusieurs  fois  sur le même mois.

TPV

Ecran pré-facturation

Pour facturer N adhérents

Pour facturer un seul adhérent

Ses séjours
Ses prestations
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Ce qui va changer dans votre quotidien !

Vous aller pouvoir refacturer autant de fois que vous le souhaitez, un mois qui a déjà été facturé pour les situations
suivantes :

 Facturer autant de  nouveaux séjours et  périodes dans un même mois

Les alternants : la mutli-facturation mensuelle vous permettra de facturer vos alternants après chaque 
période écoulée dans un même mois.

Une période facturée puis rallongée : lorsque la date de départ  est reportée alors que la période initiale a 
déjà été facturée, il sera maintenant possible de facturer les nuits supplémentaires  sur le mois concerné.

Comportement de l’avis d’échéance
L’avis d’échéance est actualisé après toutes modifications  effectuées sur le mois concerné : 
avoir , suppression ou ajout, puis refacturation d’une nouvelle période ou nouvelle prestation.

Les dates des périodes du mois sont également réactualisées selon les modifications 
effectuées.

L’avis d’échéance recalcule le cumule d’équivalent loyer + charges pouvant recevoir l’APL 
estimée ou encaissée après chaque nouvelle facturation sur le même mois.
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Ce qui va changer dans votre quotidien !

Par exemple, certaines résidences facturent à terme à échoir, et connaissent le nombre de repas consommés de 
leur résidents qu’à la fin du mois ou au début du mois suivant. Il sera donc possible de facturer ultérieurement ce 
type de prestations  sur le mois concerné. 

Facturer autant de prestations sur le même mois  (en cours, périodiques, provisionnables)

Refacturer une redevance ou une prestation sur le mois concerné après un avoir partiel

Jusqu’à présent, il était possible de regénérer la facture d’un mois déjà facturé qu’après la validation d’un avoir 
total. A présent, cela sera possible après un avoir partiel, par exemple pour corriger les dates d’une période, la 
quantités ou la périodicité d’une prestation qui a fait l’objet d’un avoir partiel ou total.

Prestation en cours
Le comportement de la prestation en cours est le même que sur l’ancienne version de la facturation 
mensuelle.  N’étant pas rattachée à une période, elle s’ajoute sur le mois interrogé lors de la facturation.

Prestation au tarif négatif
Nous rappelons que ce type de prestation a été développée exclusivement pour être déduite d’une 
redevance (exemple : tarif social de l’énergie TSE). Par conséquent, elle ne peut être ajoutée à une 
facturation multi-mensuelle qu’accompagnée d’une prestation de type EL+C.
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Ce qui va changer dans votre quotidien !

Nouveau comportement des bandeaux « Adhérents » dans l’écran de contrôle

Tiers-payeurs
Le comportement des prises en charges (PEC) et la facturation des tiers-payeurs ne changent pas avec cette 
nouvelle version. Comme auparavant, l’écran de contrôle ci-dessus fait apparaître les PEC à titre indicatif. 
La facturation des consommations de tiers-payeurs se fait toujours au même menu :
Facturation > Tiers payeur / CAF > Factures tiers payeurs 

Comme dans l’ancienne 
version de la facturation 
mensuelle, vous pouvez 
dérouler le bandeau 
orange, pour contrôler le 
détail de ce qui est facturé

Un bandeau gris rappelle le 
cumul de ce qui a déjà été 
facturé à l’adhérent sur le 
même mois 

Un bandeau orange 
s’affiche à nouveau,  
lorsqu’une nouvelle 
prestation ou  période est 
facturable à l’adhérent sur 
le même mois.


