#’ HAJ Tutoriel : De la Demande de logement a I’Admission

Systeme d'information Habitat Jeunes

Trois entrées pour créer une demande de logement (DL)

1 - Depuis le menu 2 - Depuis le site 3 — Depuis la fiche individu,
« Demande de logement » Internet de la résidence menu « Ses demandes »

~

Accueil

yel P

Si le jeune a déja eu

Est-ce que le jeune existe déja dans SIHAJ ?
un séjour dans SIHAJ




Systéme d’information Habitat Jeunes

-‘-}!HAJ Création de la demande de logement @

" Accueil > Socio-Educatif > Demandes de logement > Création d'une demande de logement

A ne jamais négliger !

Lorsque la DL est creee « vierge », la Liste des individus a inclure dans la nouvelle demande de logement
fiche individu est créée

Page 1 surg == i Aucun individu inclus & afficher

Donc toujours vérifier si le jeune

est déja dans SIHAJ ou pas :

* Sjil existe, je I'ajoute a la

e Chercher et ajouter un individu a la nouvelle demande de logement
nouvelle DL a I'aide du bouton

[+] Mom
e Siil n’existe pas dans SIHAJ, je
crée une demande vierge
ABALLA Sofiane 12101994 ;0

ABBAS Yaser 28101939 s 0



Creéation de la demande de logement

Demandes de logement Créée le 21/09/2021 te=b > Imprimer
Demiére modification le 21/08/2021
> Demande de logement Entrée prévue le 01/09/2021

Des champs a ne pas oublier : Suivide la demande psboshei b v

Demande destinée & la médiation locative non précisé Statut de la demande | En cours
Les champs statistiques sont a Retour vers la lste
remplir des la demande de Informations générales
;. Socio-Educatif
|Ogement pou r ne pas generer N Caractéristiques du séjour souhaité
d’anomalies successives dans le . Date denirée souhattée 01/09/2021
Lo ) i ) > Demandes de logement i N
suivi du dossier et des statistiques Durée du séjour Jours @ purée indétermines

> Procédures IDEAL
Type de séjour () fractionné @ & temps complet () groupe

> Prises de contact Besoin d'un logement adapté aux personnes & mobilité

réduite O Oui @ Non
> Accompagnement

Besoin d'un logement ol la présence d'animaux de
N i i compagnie est permise (chien, chat, NAC) O Oui @® Non

Comment avez-vous eu l'idée de vous adresser a nous ? m‘r

Rapports Bouche a oreille v |7

Opérationnels

Avez-vous fait d'autres démarches de recherche de logement ?
> Demande de logement

Demande de logement social O Oui O Non ?

> Public logé etiou . . - .
- & ?
accompagné Contacts avec une ou plusieurs agences immobilieres O Oui O Non 7
Contact avec un service d'aide au logement O oui O Non ?

> Offre locative

> Socio éducatif
Quelle est la principale raison de votre recherche de logement ? m‘f

> Encaissement et

: Sans logement, a la rue V|2
facturation ’




JHAS

Systeme d'information Habitat Jeunes

Demandes de logement
> Demande de logement

Suivi de la demande

Socio-Educatif

= Individus

> Demandes de logement
> Procédures IDEAL

= Prises de contact

= Accompagnement

= Animation

Rapports
Opérationnels

> Demande de logement

Création de la demande de logement

é = lmprimer

Créée le 21/09/2021

Derniére modification le 21/09/2021

Entrée prévue le 01/09/2021

Durée prévue non précisé

Demande destinée a la médiation locative non précisé Statut de la demande { En cours

- =D

Retour vers la liste

. _— En cours
Informations générales
Compléete
Caracteristiques du séjour souhaite Liste d'attente
Date d'entrée souhaitée 01/09/2021 Cloturée

Durée du séjour A supprimer : doublon

éterminée

Type de séjour (O fractionné @ atemps complet O groupe

Besoin d'un logement adapté aux personnes a mobilité
réduite O Oui ® Mon

Besoin d'un logement ol la présence d'animaux de
compagnie est permise (chien, chat, NAC) © Oui ® Non

Comment avez-vous eu l'idée de vous adresser a nous ? m‘f

Bouche a oreille v 2

Avez-vous fait d'autres démarches de recherche de logement ?

Plusieurs statuts pour vous
accompagner :

Libre a chaque structure de définir la
procédure interne. Ces statuts vous
facilitent le traitement de la demande :

Non Traité : Statut propre a la
demande en ligne : Réceptionné

En cours : En cours de traitement,
manque d’information ou de
précisions

Complete : prét a étre admis, a
passer en commission

Liste d’attente : en attente d’une
place ou vivier pour une prochaine
admission

A supprimer : suppression de la
demande, aucune sauvegarde lié
aux  statistiques. Permet de
supprimer les doublons

®




“MIHAJ Cycle de vie de la demande de logement

Les 6 statuts de la DL

Cloturée

Decision prise :

A supprimer * DL non satisfaite en interne
Doublon » DL satisfaite en interne

satisfaite en i/

Peut faire . :
L. plus de place Cloture de la DL
En cours decision En Créati ..

d’instruction

La DL provient \ J
d’Internet \/ g Mise a jour des statistiques

Statuts « libres» d ’utilisation Historisation situation a I'entrée




Systéme d’information Habitat Jeunes

Demandes de logement

Demande de logement

> Suivi de la demande

Socio-Educatif

= Individus

> Demandes de logement
= Procédures IDEAL

> Prises de contact

> Accompagnement

> Animation

Rapports
Opérationnels

> Demande de logement

> Public logé et/ou
accompagné

m e e b

De |la demande a I'admission

% > Imprimer

Créée le 21/09r2021

Derniére modification le 21/0972021

Entrée prévue le 01/09/2021

Durée prévue non précisé (
Demande destinée & la médiation locative non précisé Statut de la demande | En cours

- D

Retour vers la liste

Récapitulatif des voeux du demandeur

Ordre de préférence Etablissement
1 ALPHHAJ
Page 1 sur 1 Enregistrements 1 - 1 sur 1
Attribution

Quelles sont ou ont été les suites de la demande ? *

ﬁ[ V)

Le ménage ou l'individu va étre loge en interne

La demande se prolonge par une médiation locative et/ou un accomp. Individuel

La demande n'est pas satisfaite en interne

© Oui O Non ?

Brnes)

Suites de l'attribution :

Chaque statut vous assure
un suivi, une valorisation
de vos orientations, en
lien avec vos statistiques.

®




Systéme d’information Habitat Jeunes

A= y>Leine
nformation
Socio-Educatif
> Individus

> Demandes de logement
> Procédures IDEAL

= Prises de contact

v

Accompagnement

= Animation

Rapports
Opérationnels

> Demande de logement

= Public logé et/ou
accompagne

> Offre locative

> Socio éducatif

De la demande a I'admission

® Socio Gestion Médiation Facturation Administration
Accueil STl locative locative
CLOTURE DE LA DEMANDE DE LOGEMENT N°206959

Cléturer

Tous les individus doivent étre rapprochés pour cléturer la demande.

Caussé Sylvain

Spécificité de la

Rapprocher l'individu demande en Iigne.

SIHAJ me demande
de vérifier si

Créer un nouvel individu

Rechercher un individu existant

Aucun individu rapproché

Genre et date de naissance du demandeur

MNom Caussé |'II’1dIVIdU n'EXISte
Prénom Sylvain pa S

Personne morale

Genre Homme

Date de naissance 19/08/2001

Email sylvaincsx@gmail.com

Téléphone 0783551287




De |la demande a I'admission

nformation EL Socio Gestion Mediation Facturation Administration
e Accueil éducatif locative locative
Accueil > Socio-Educatif = Demandes de logement = Demande de logement = Suivi de la demande
SUIVI DE LA DEMANDE N°207857 POUR I
Le suivi de la demande Demandes de logement Créde le 0910872021 2 > Imprimer
Dernigre modification le 26/08/2021

Demande de logement Enirée prévue le 15/09/2021

N
Duré & 240 j
permet de cloturer la e e inte tamésataniocave o et et cotadomande [Cowrds 3]
. . Retour vers la liste
demande en indiquant

IeS don nées Statlsth ues Récapitulatif des voeux du demandeur
Socio-Educatif

= Individus Ordre de préférence Etablissement
> Demandes de 1 Habitat Jeunes-
logement
> Procédures IDEAL Page | 1 sur 1 Enregistrements 1- 1 sur 1

> Prises de contact

> Accompagnement

Cléture de la demande : - Attribution

- Quelles sont ou ont été les suites de la demande ? *
P —

Le ménage ou lindividu va étre logé en interne ~

Dans SIHAJ, on cléture tout :
de la demande, du séjour, de

Rapports

Ll Confirmation de la création du séjour
Opérationnels

® un séjour va éfre créé O La personne ne s'est pas présentée
> Demande de logement

4
I'accompagnement, de > Publiclogé etiou
) . . accomeagne Commission
I'animation... - Ofie locate
Proposition de passage en ¢ ission d'attribution {d de adaptée aux logements internes)
> Socio éducatif ) oui O Non 2

= Fnraizsement et




Systeme d’information Habitat Jeunes

Demandes de logement

Demande de logement

> Suivi de la demande

Socio-Educatif

= Individus

> Demandes de logement
> Procédures IDEAL

> Prises de contact

v

Accompagnement

> Animation -

.

>

Rapports
Opérationnels

> Demande de logement

Créée le 21/09/2021
Derniére modification le 21/09/2021
Entrée prévue le 01/09/2021
Durée prévue non précisé
Demande destinée a la médiation locative non précisé

Retour vers la liste

Statut de la demande [ Cloturee

Si le jeune annule son admission

a = I[mprimer

v ] Enregistrer

Récapitulatif des voeux du demandeur

En sélectionnant « la

Ordre de préférence Etablissement
1 ALPHHAJ personne ne s'est pas
Page 1 sur 1 Enregistrements 1 - 1 sur 1 presente » Ia Ilgne du
séjour est supprimé et la
statistique s’enregistre
Attribution
comme un abandon de
Quelles sont ou ont été les suites de la demande ? *
| Le ménage ou findividu va étre logé en interne = la part de la personne.

Confirmation de la création du séjour

O un Sé&jour va étre créé ® La personne ne s'est pas présentée

®




H#YHAJ \ o
De la demande 3 I'admission ®

Sur

Demande de Internet

logement

En Interne
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Systéme d'information Habitat Jeunes

Comment creer un séjour dans SIHAJ ? @&,

Depuis la demande de logement :

* Renseigner le champ « Attribution » du menu « Suivi de la demande »
* Cl6turer la demande de logement

Demandes de logement

Demande de logement

> Suivi de la demande

Socio-Educatif

= Individus

> Demandes de logement
> Prizes de contact

= Accompagnement

> Animation

Rapports
Opérationnels

> Demande de logement

= Public logé etiou

@ = Imprimer

Créée le 27072020
Derniére modification le 27072020
Entrée prévue le 2000712020
Durée prévue non précise
Demande destinée a la médiation locative non précisé Statut de la demande { En cours

Retour vers la liste

<l

Récapitulatif des voeux du demandeur

Ordre de préférence

1 TESTS o Résidence des Merisiers

Page 1

Etablissem

sur

En cours

Compléte

Liste d'attente

A supprimer : doublon

Enregistrements 1-1 sur1

Attribution

Quelles sont ou ont &té les suites de la demande 7 *

|Le ménage ou individu va &tre logé en interne

Confirmation de la création du séjour

® yn s&jour va étre créé O La personne ne s'est pas présentée

A la cl6ture de
la demande, ce
bouton
apparait et
redirige vers la
gestion
locative

Création d’une fiche séjour ::




=JHAJ La fiche séjour W

Systeme d’information Habitat Jeunes

Caractéristiques du séjour

Temps complet

Caractéristique du séjour m‘f 1T - Résidents v

‘ Menu : gestion locative > Séjours > Fiche
séjour

Périodes d'occupation [ de réservation

A la création du séjour, Ia
caractéristique du séjour est

. ’ Site N° logement Entrée Départ Statut Etat des lieux
importante  pour repérer vos
e e, . Les Chalettois ADB 29/07/2020 Occupé Imprimer P
spécificités de séjour.
Page |1 sur Enregistrements 1-1 sur 1

Ajouter une période d'occupation [ de réservation

Site | "l
Statut * |Dccupé V|
Deux espaces dans la fiche séjour : Date denirée
* Llajout de périodes ate de dépar
 Lla consultation du planning ,
¢ DISPOMIBILITES DES LOGEMENT 5
_ < > | aupurdhui Juillet 2020 | semaine -
MmJ vVIBEL v o vBBRIL mm oy VIBBREL v m o vVIEEREL MM U v
o1 0z o3 [ZI[F 06 o7 08 o9 10 EEIEE 13 14 15 16 17 [EIEEN 20 21 22 23 24 P 27 28 29 30 3
o I ~
2
s 1
AQS —
ADSA —
AOSB —
s |
o
Al —
Légende: | incisp. [ Oesupé riserve [l Trevax Mettoysge




Systéme d'information Habitat Jeunes

' Menu : gestion locative > Séjours > Fiche séjour (écran CX)

Pour ajouter une
période a mon séjour :

1. Apres consultation
du planning
d’occupation

2. Je sélectionne le
site concerné

3. Jesélectionne le
numéro de
logement

4. Jesaisis la date
d’entrée, et
éventuellement la
date de départ

5. Jeclique sur ajouter

Caractéristiques du séjour

Type Temps complet

La fiche séjour

Caractéristique du séjour m‘f | FIT - Résidents

Sous-location |:|

Périodes d'occupation [/ de réservation

Site N° logement Entrée Départ

Statut Etat des lieux

Les Chalettois A 01/06/2020 30/08/2020

Page 1 sur

Ajoute période d'occupation / de réservation

Occupé Imprimer P

Enregistrements 1-1 sur 1

Site | Les Chilettois

- |

Logement * A0l

voir tout

Statut =

| Cccupé

- |

Date d'entree = 01/06/2020

Date de départ

Deux statuts :

I Occupé
Réservé



SellHAJ Le séjour WKL

Systeme d’information Habitat Jeunes

< > aujourdhui Juillet 2020 semaine m
MmJ vEREEL mwmJ vIEBEREL mm o vIEBEEL g VBB L MMV
01 02 03[ZY0ES o6 o7 o2 09 10 EENEF] 13 14 15 16 17 FEEE] 20 21 22 23 24 PEEL 27 28 29 30 3
Al ~
A2 Occuns Période Occupé : en lien
A2 pe

A022 Date dentrée : 01/06/2020 avec la facturation

AD3 Date de départ : 30/08/2020

Avt Surtace 1670 o O

= f#&ﬁ;(':e::.‘gi:lﬁ'gﬂ?RE Raphaél Ari A o
ea. -

ADEA Voir la fiche séjour ° PerIOde Reserve .

= blogue 'occupation

] - ] ] : :

av7 mais pas la facturation

A0

A

A

b

12
B . / Travaux et Nettoyage :
Légende : - Indigp. - Occupé Réservé - Travaux - Nettoyage b I Oq [S I’O CCuU pat | on




