
Trois entrées pour créer une demande de logement (DL)

Demande
de logement

Fiche individu

http://

2 - Depuis le site 

Internet de la résidence

1 – Depuis le menu 

« Demande de logement »

3 – Depuis la fiche individu, 

menu « Ses demandes »

Si le jeune a déjà eu 
un séjour dans SIHAJ

Est-ce que le jeune existe déjà dans SIHAJ ?

Tutoriel : De la Demande de logement à l’Admission



Création de la demande de logement

Accueil > Socio-Educatif > Demandes de logement > Création d'une demande de logement 

A ne jamais négliger !

Lorsque la DL est créée « vierge », la 
fiche individu est créée 
automatiquement

Donc toujours vérifier si le jeune 
est déjà dans SIHAJ ou pas :

• Si il existe, je l’ajoute à la 
nouvelle DL à l’aide du bouton 
[+]

• Si il n’existe pas dans SIHAJ, je 
crée  une demande vierge



Création de la demande de logement

Des champs à ne pas oublier :
Les champs statistiques sont à
remplir dès la demande de
logement pour ne pas générer
d’anomalies successives dans le
suivi du dossier et des statistiques



Création de la demande de logement

Plusieurs statuts pour vous 
accompagner : 

Libre à chaque structure de définir la
procédure interne. Ces statuts vous
facilitent le traitement de la demande :
• Non Traité : Statut propre à la

demande en ligne : Réceptionné
• En cours : En cours de traitement,

manque d’information ou de
précisions

• Complète : prêt à être admis, à
passer en commission

• Liste d’attente : en attente d’une
place ou vivier pour une prochaine
admission

• A supprimer : suppression de la
demande, aucune sauvegarde lié
aux statistiques. Permet de
supprimer les doublons



Cycle de vie de la demande de logement 

Les 6 statuts de la DL

Non traitée

La DL provient 
d’Internet

En cours

En cours 
d’instruction

Complète

Liste d’attente

Clôturée

Peut faire 
l’objet d’une 

décision

Decision prise :
• DL non satisfaite en interne
• DL satisfaite en interne

Peut-être
satisfaite en 
interne mais 
plus de place

Statuts « libres» d ’utilisation

Clôture de la DL
Création de séjour

Mise à jour des statistiques

Historisation situation à l’entrée



De la demande à l’admission

Suites de l’attribution : 

Chaque statut vous assure
un suivi, une valorisation
de vos orientations, en
lien avec vos statistiques.



De la demande à l’admission

Spécificité de la 
demande en ligne. 
SIHAJ me demande 

de vérifier si 
l’individu n’existe 

pas



De la demande à l’admission

Le suivi de la demande 
permet de clôturer la 

demande en indiquant 
les données Statistiques

Clôture de la demande : 

Dans SIHAJ, on clôture tout :
de la demande, du séjour, de
l’accompagnement, de
l’animation…



Si le jeune annule son admission

En sélectionnant « la 
personne ne s’est pas 
présenté » la ligne du 

séjour est supprimé et la 
statistique s’enregistre 
comme un abandon de 
la part de la personne.



Demande de 
logement

Sur 
Internet

En Interne C
lô

tu
re

De la demande à l’admission



Depuis la demande de logement :
• Renseigner le champ « Attribution » du menu « Suivi de la demande » 
• Clôturer la demande de logement

Comment créer un séjour dans SIHAJ ?

A la clôture de 
la demande, ce 
bouton 
apparaît et 
redirige vers la 
gestion 
locative

Création d’une fiche séjour



La fiche séjour

Deux espaces dans la fiche séjour :
• L’ajout de périodes
• La consultation du planning

Menu : gestion locative > Séjours > Fiche 
séjour 

A la création du séjour, la
caractéristique du séjour est
importante pour repérer vos
spécificités de séjour.



Pour ajouter une 
période à mon séjour :

1. Après consultation 
du planning 
d’occupation

2. Je sélectionne le 
site concerné

3. Je sélectionne le 
numéro de 
logement

4. Je saisis  la date 
d’entrée, et 
éventuellement la 
date de départ

5. Je clique sur ajouter

Menu : gestion locative > Séjours > Fiche séjour (écran CX) 

Deux statuts :

Occupé
Réservé

La fiche séjour



Le séjour

Période Occupé : en lien 
avec la facturation

Période Réservé : 
bloque l’occupation 

mais pas la facturation

Travaux et Nettoyage : 
bloque l’occupation


